
公司战略与风险管理
—差异化战略
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基本概念

这种特色可以给产品带
来额外加价

额外加价企业向顾客提供的产品
独具特色

独具特色

差异化战略是指企业向顾客提供的产品和服务在产业范围
内独具特色，这种特色可以给产品带来额外的加价，如果 
一个企业的产品或服务的溢出价格超出因其独特性所增加
的成本，那么，拥有这种差异化的企业将获得竞争优势。



基本概念

额外加价

概念详解

顾客感知差异

溢价大于成本
由于差异化产生的价格溢价应大于为产生差异而增加

的成本，才能有价值

差异必须为顾客感知和接受，才能实现价值



基本概念

差异化战略

顾客感知

差异信号传
递

有差异性

塑造差异
寻找差异来

源
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实现路径

1 差异来源

2 信号传递

外在差异：品牌、外型、颜色、包装

内在差异：质量、技术、服务
差异化
战略实
现路径



质量

实现路径—差异来源



技术

实现路径—差异来源



服务

不上门必赔付

实现路径—差异来源



品种、口味

服务不是巴奴的特色，毛肚和菌汤才是！

实现路径—差异来源



  基本概念

工艺差
异化

质量差
异化

品牌差
异化

外在差异与内在差异并无明显界限

实现路径—差异来源



实现路径—差异信号传递

1 差异来源

2 信号传递

外在差异：品牌、外型、颜色、包装

内在差异：质量、技术、服务
差异化
战略实
现路径



  基本概念

顾客为
差异化
买单

企业价
值实现

顾客感
知差异

化

实现路径—差异信号传递

差异信号传递的重要性



  基本概念

你家的彩电是什么品牌？你
觉得和其他品牌的差别在哪？

差异信号传递的重要性

实现路径—差异信号传递



  基本概念

差异信号传递的方式

广告

服务

促销

实现路径—差异信号传递



  基本概念

差异信号传递的分类

实现路径—差异信号传递

产品差异

客观差异 技术创新

主观差异 主观营造



  基本概念

差异信号传递的分类—主观差异的营造

实现路径—差异信号传递



  基本概念

差异信号传递的分类—主观差异的营造

实现路径—差异信号传递
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实现路径基本概念

数据来源：2022年各企业年报计算所得
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茅台差异化战略效果

名称 毛利率% 销售净利率%

1 贵州茅台 91.54 53.39

2 洋河股份 75.32 38.27

3 山西汾酒 74.91 35.23

4 古井贡酒 75.10 20.83

5 泸州老窖 85.70 45.55

实现效果
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思考与作业



关于支持“专精特新”中小企业高质量发展的通知 财政 中国政府网（www.gov.cn）

思考与作业



思考与作业

u面对日益激烈的国际竞争，我们必须把创新摆在国家发展

全局的核心位置，不断推进理论创新、制度创新、科技创

新、文化创新等各方面创新

u综合国力竞争说到底是创新的竞争

u在激烈的国际竞争中，惟创新者进，惟创新者强，惟创新

者胜



思考与作业

作 业

1.请思考我国企业如何向差异化

战略转变？

2.撰写建议书：茅台酒如何长期

维持差异化战略优势?



谢谢您的观看与指导



教学分析

教学策略

教学过程

教学反思


